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QUALITY POLICY

The Directors, Management and Sta� of the Gill Group of Companies are fully committed to 
achieving high levels of quality in all areas of the business with the aim to deliver innovative 
solutions, services and product excellence for our customers. This is supported by a progressive 
management style that encourages a quality culture throughout the Group.
 
We are committed to providing the best value to our customers, through satisfying their needs 
and expectations.

The Group’s Management are committed to the continuous improvement of the QMS that will 
meet or exceed the requirements of ISO 9001: 2015 and any other statutory or regulatory 
requirements identi�ed (including but not limited to ATEX / IECEx, CSA & Lloyds) as necessary to 
meet customer expectations, through establishing and reviewing quality objectives for all Gill 
companies.
 
The e�ectiveness of the QMS is monitored by planned audits, management reviews, and e�ective 
preventative and corrective action when required. This ensures that the Group operates 
e�ectively and e�ciently and meets the needs of its customers.

All Gill Group personnel have been made aware of this Management commitment to this policy 
in particular and quality in general, and are encouraged to support the system by continuous 
active participation.
 
Signed:

Elizabeth Phillips (Director)
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